
Non-respect des
consignes de sécurité,
agressivité à l’égard 

du personnel navigant,
quantité de bagages trop
importante embarquée en
cabine, disputes entre
passagers... Depuis peu, 
les incidents se multiplient.
Comment l’expliquer ?
Sans doute les attentes parfois
longues pendant les formalités
provoquent une forme de stress,
de même que les retards
d’avion sans information.
Sans oublier la fatigue 
due aux escales. À bord, 

le confinement et l’anxiété
que ressentent certains sont
aussi à l’origine de situations
de tension et de conduites
agressives. Ce phénomène est
amplifié par l’interdiction de
fumer, mais aussi par le
nombre croissant de passagers
et par l’augmentation de la
fréquence des déplacements.
Quelques règles simples
doivent être respectées par 
les usagers, pour leur propre
bien-être : avant le vol, veiller
à être à l’heure aussi bien 
à l’enregistrement qu’à
l’embarquement, le retard
d’un seul passager pénalisant
l’ensemble des voyageurs ; 
ne garder avec soi que 
les bagages au poids et 
au volume tolérés en cabine.

LE STRESS N’EST PAS
SOLUBLE DANS L’ALCOOL
Le rôle premier de l’équipage
est d’assurer la sécurité 
des passagers. De leur côté,
ceux-ci doivent impérativement
respecter les consignes, 
stress ou pas. À noter que 
la consommation d’alcool,
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C’est le montant 
de l’amende 
qui peut être infligée
à une compagnie 
dont l’avion 
n’a pas respecté 
la réglementation
antibruit.

Des retards à
l’embarquement

jusqu’à l’indiscipline
caractérisée de certains

passagers, 
le nombre d’incidents

en aéroport ou 
à bord augmente

régulièrement.
Revue

des incivilités.

Petit traité des bonnes

Le Comuta (Comité des Usagers
du Transport Aérien), comprend 
24 membres représentant les passagers
et les professionnels du transport aérien. 
Il est présidé par Jean-Claude Jouffroy.
Pour contacter le Comuta : 
93, bd du Montparnasse - 75006 Paris.
Tél. : 01 49 54 33 51/52 - Fax : 01 49 54 33 50.
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dont l’effet est amplifié en
altitude, est déconseillée. Pour
ceux qui ont abusé de la
boisson ou d’un stupéfiant, 
les compagnies peuvent
refuser l’embarquement. Elles
peuvent également remettre
aux autorités policières tout
individu au comportement
susceptible de troubler 
le bon déroulement du vol.
Reste que les passagers
indisciplinés doivent savoir
qu’en cas de récidive, 
ils seront systématiquement
poursuivis.  B

80

manières à bord

Un passager en retard à l’embarquement, c’est un retard pour tout l’avion.

Avec 
les commandants
de bord, la
sécurité d’abord. 
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À l’heure où nous mettons
sous presse, nous
apprenons les événements
survenus le 11 septembre
aux États-Unis. 
Le Comuta et la rédaction
de Passager Aérien
tiennent à témoigner 
leur entière solidarité 
aux victimes de 
ces attentats terroristes
et à leurs familles.

DERNIÈRE MINUTE
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Découvrir

A
mener tout le monde
à bon port est évi-
demment le premier
souci d’un pilote.

Pourtant, à bord, l’anxiété des
voyageurs semble être le sen-
timent le mieux partagé ! Que
les inquiets se rassurent : tout
est fait, tant en termes de re-
crutement, de formation initiale
et continue, mais aussi en ma-
tière de suivi médical, pour que
les pilotes remplissent leur
fonction dans des conditions
optimales de sécurité. 

FORMATION UN JOUR,
FORMATION TOUJOURS
Quel que soit leur niveau in-
itial (généralement bac + 4),
les futurs pilotes passent tout

Apparemment, rien d’extraordinaire ne se cache derrière 
les portes du Centre de formation technique du personnel
navigant d’Air France. Les pilotes jeunes ou confirmés y
suivent, selon leur expérience, une formation sur tout type de
simulateurs A 320, Boeing 747 ou Concorde. L’étonnant se
situe davantage dans les simulateurs eux-mêmes : ils sont si
réalistes que plus d’un pilote pourrait s’exclamer en arrivant
dans son avion : « On dirait un simulateur !» En effet, 
la machine reproduit exactement l’intérieur d’un cockpit en
grandeur réelle. Elle est montée sur une plate-forme mobile
qui restitue au plus près les sensations d’accélération et 
de freinage, de montée et de descente ou d’atterrissage avec
turbulences, et un calculateur reproduit les mouvements 
de l’avion en fonction des actions du pilote. Derrière le hublot

sont projetées des images virtuelles du lieu où se trouve
l’avion – on peut par exemple programmer un vol Orly-Londres
très réaliste. De fait, le monde entier est disponible en images
de synthèse. L’environnement sonore lui-même a été recréé.
Les exercices sur simulateur, dans le cadre du maintien 
des compétences, se font au rythme de trois séances par an
pour l’ensemble des pilotes, qu’ils soient sur long ou moyen-
courriers. Le but de ces séances est tant le contrôle que 
le perfectionnement du niveau de compétence, notamment
dans la réalisation des procédures liées aux situations
anormales et d’urgence. Le simulateur a la capacité 
de reproduire tout un ensemble de configurations extrêmes
aux limites des performances de vol... dans des conditions
maximales de sécurité pour son utilisateur.

Pilote virtuel, pilote réel 

d’abord par une formation ex-
trêmement pointue au sein d’é-
coles homologuées par l’État.
Au programme, épreuves tech-
niques, psychotechniques et
psychologiques. Au travers d’un
travail de groupe, les appren-
tis pilotes apprennent à pren-
dre des décisions importantes
tout en restant toujours à l’é-
coute d’avis extérieurs.
Les compagnies recrutent leurs
pilotes à la suite de tests de
connaissances pratiques sur
simulateur, de tests techniques
et psychotechniques et d’en-
tretiens. Une fois engagés, les
pilotes sont suivis tout au long
de leur carrière et la formation
continue est de rigueur, aussi
bien pour leur qualification

«machines» que pour un éven-
tuel changement de secteur
(passage du moyen au
long-courrier). 
Deux à trois fois par an,
des tests obligatoires
sont effectués sur si-
mulateur, qui per-
mettent de vérifier
que les compéten-
ces restent optima-
les et que le pilote
est apte à répondre
à tout problème
d’ordre mécanique.
Enfin, ce métier étant
particulièrement exposé
(décalage horaire, fortes
responsabilités), le nombre de
rotations et d’heures de vol ef-
fectuées est régulé par le code

Avec les commandants de b
sécurité d’abord
Recrutement très sélectif, formation haut de gamme et suivi médical draconien : les
pilotes sont soumis à un véritable parcours du combattant. Au bénéfice de la sécurité.
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de l’Aviation civile pour ga-
rantir une efficacité optimale
du commandant de bord.

LES COMMANDANTS 
DE BORD ONT LA SANTÉ
Au niveau médical, le suivi
n’est pas moins systématique :
si les pilotes ont deux fois
moins de maladies cardio-vas-
culaires que le reste de la po-
pulation française, ce n’est pas
un hasard. Un tel résultat tient
à la sélection initiale mais
aussi au suivi dont bénéficient
les pilotes dans l’un des six
centres français spécialisés
dans l’aéronautique – les mé-
decins militaires qui officient
dans quatre de ces centres ont

•Pger aérien _NEW  8/10/02  16:06  Page 2



√ Passeport périmé
Devant séjourner au Royaume-Uni
en avril dernier, j'ai été refoulée à
l'embarquement alors que j'étais
en possession d'un passeport
périmé depuis 2 mois seulement.
Pourtant, je croyais qu'en Europe,
on pouvait voyager où l'on voulait
avec un document d'identité
périmé depuis moins de cinq ans.
Mme B., de Bordeaux

Passager aérien : Les déplacements
vers le Royaume-Uni nécessitent 
la détention, par les ressortissants 
de l'Union européenne, soit d'une carte
d'identité valide, soit d'un passeport 
en cours de validité. Contrairement à
d'autres pays de l'Union européenne,
notamment ceux qui ont signé la
Convention de Schengen, le Royaume-
Uni ne considère pas un passeport
périmé, même depuis moins de cinq ans,
comme un document de voyage valide.

√ Bébé à bord
J'ai lu dans le numéro 12 de
Passager aérien que les bébés
voyageaient gratuitement.
Pourtant, j'aI dû payer une place
pour mon fils, âgé de 18 mois,
lorsque je suis partie au Canada.
Mme R., de Paris

Passager aérien : La gratuité n'est
accordée aux enfants de moins 
de 2 ans n'occupant pas de siège
individuel que sur les vols réguliers
effectués à l'intérieur du territoire
français métropolitain. Un seul bébé 
par accompagnateur bénéficie 
de la gratuité. 

Courrier

Retards 
% de vols retardés de plus de 15 minutes *

35,8 %
janvier à juillet 2000 inclus

32,3 %
janvier à juillet 2001 inclus

* Au départ des 14 premiers aéroports français de métropole, 

toutes compagnies confondues.

Tout au long 
de leur vie
professionnelle,
les pilotes
subissent 
un certain
nombre 
de tests (santé,
compétences).
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de cet âge. De nombreux exa-
mens complémentaires sont
effectués pour des raisons pré-
ventives, voire prédictives. Ré-
sultat : une faible occurrence

suivi cinq ans de spécialisa-
tion. Ils subissent un contrôle
annuel jusqu'à 40 ans réalisé
par des médecins experts, et
deux contrôles par an au-delà

des maladies… et aucun souci
aéronautique lié à un problème
de santé de pilote depuis plus
de quinze ans! On ne plaisante
pas avec la sécurité. B

a-
e

vi
e :
is
s-
o-
as
nt
is
nt
ix
és
é-
nt
nt

C
éc

ile
 d

e 
M

ar
ie

 B
as

ti
lle

•Pger aérien _NEW  8/10/02  16:07  Page 3



Quelle instance a décidé que l’on ne pour-
rait plus fumer dans les avions ? L’Orga-

nisation mondiale de la santé ? Un lobby anti-
tabac américain ? Plus simplement : les
passagers eux-mêmes. À force de procès in-
tentés aux compagnies ou aux autres voya-
geurs, ils ont convaincu ces mêmes com-
pagnies de mettre fin à la consommation
de tabac à bord des vols transatlantiques
puis domestiques. Une décision qui fait
beaucoup d’heureux. D’abord, les non-fu-
meurs, qui n’ont plus à supporter un voi-
sin trop porté sur la tabagie. Mais aussi les
personnels navigants, dont l’une des pre-
mières préoccupations est d’éviter le feu à
bord. Les techniciens, pour qui la qualité
de l’air en cabine est un souci permanent.
Les compagnies, enfin, car aussi minime
que soit la différence, une diminution de
renouvellement d’oxygène permet d’éco-
nomiser le carburant. Seul revers à cette
médaille : le nombre d’incidents liés aux
comportements agressifs de passagers est

autant dû aujourd’hui à l’interdiction de 
fumer qu’à l’abus d’alcool. Les compagnies
sont amenées à avoir recours à des substituts
nicotinés plus ou moins efficaces. Enfin, les
équipages doivent effectuer des rondes de
plus en plus régulières dans les toilettes
où les récalcitrants ont tendance à allumer
une cigarette en cachette. B
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Sur les cinq lettres que compte l’im-
matriculation d’un avion, il est possi-
ble de choisir les trois dernières de la

série et, ainsi, de «personnaliser» l’aéronef.
À condition, bien sûr, que ces lettres ne
soient pas déjà utilisées et que l’appareil
soit neuf. Cette règle permet aux acquéreurs
d’avions de tourisme ou de jets de singula-
riser leur avion privé. Il leur est par exemple
possible d’y faire inscrire les initiales d’une
entreprise ou d’un nom propre. La fantaisie
s’arrête là. En effet, la première lettre iden-
tifie obligatoirement le pays. Pour la France,

c’est la lettre «F». Suivent quatre lettres. Dans
l’aviation civile, la première est attribuée par
la commission d’assignation des fréquen-
ces radio. Par exemple, F-C correspond aux
planeurs, F-P aux avions amateurs, F-G et
F-H ou F-B à tout autre type d’aéronefs. Les
dernières lettres peuvent alors être propo-
sées par le propriétaire au Bureau des im-
matriculations des aéronefs à la DGAC qui,
selon les disponibilités, accède ou non à sa
demande. Et si vous souhaitez davantage
de lettres pour personnaliser un véhicule,
achetez une voiture aux États-Unis ! B

Coulisses

Ne plus fumer: 
au bonheur des passagers! 
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À bord

√ À la rencontre du ciel

En direct des aéroports

L’interdiction de fumer fait le malheur 
de quelques-uns... et le bonheur de tous 
les autres !

Pour célébrer son 40e anniversaire, Orly Sud
s’offre une fresque à la mesure du nombre 
de voyageurs qui sont passés dans l’aérogare
(315 millions). Réalisée par Thierry
Baratoux, elle s’étend sur 200 mètres de

long et 17 de haut et couvre toute la façade
du bâtiment. La mise en place des 
1788 éléments de cette fresque de 3500 m2,
le 1er septembre, a nécessité l’intervention
de 10 hommes pendant 10 jours. 

D
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personnaliser son avion
Immatriculation:

Chaque avion, petit ou grand, est doté 
d’une immatriculation en cinq lettres.
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